URETIMDE SUREKLI
IYILESTIRME



ANA TEMA

« Sdrekli iyilestirme
— AKklisa odaklanma

— Deger katmayan her seyi yok etme / azaltma
 Ornegin yari mamul stoklama Uriine deger katmaz

» Insana saygi ve 6nem verme
— Takim calismasi
— Herkesin fikrine deger verme
— Egitim, guclendirme ve rotasyon



Surekli lyilestirme Bilinci

Surekli iyilestirme bilinci yerlesmis bir
toplumda, ufacik da olsa bir iyilesme
saglandiginda insanlar mutlu olur.



Uretim Tarihi

* 18. yuzyilin baslarinda buhar gucunun
gelisimi ve otomasyon fabrika sistemini
ortaya c¢ikardi:

— |scilere surekli ayni isi yaptir ve uzmanlastir
— Bir isten digerine gecis kaybini ortadan kaldir
— Boylece verimliligi artir maliyetleri azalt



Uretim Tarihi

» 1850’lerdeki teknolojik gelismeler ve talep
patlamalari fabrika sistemini kitle dretimine
donusturdu:

— Daha buyuk fabrika, daha buyuk hacim



Uretim Tarihi

* Frederick Taylor uretim yonetiminde
sistematik yaklasimlar gelistirdi.

 Amaci, bosa harcanan c¢abalari (israflar)
ortadan kaldirarak maliyetleri minimize

etmekti.



Uretim Tarihi

* Henry Ford, Taylor'un ogretilerinden
yararlanarak 1913'te ilk hareketli montaj
hattini tasarladi.




Uretim Tarihi

+ 1920 ve 1930’larda Elton Mayo tarafindan
Hawthorne calismalari diye bilinen bir dizi
calisma gerceklestirildi.

« Calismalar insana o0zgu psikolojik faktorlerin de
uretimde onemli oldugunu gosterdi.

» Insan motivasyonunun Uretim verimliligini
lyilestirmede onemli bir unsur oldugu goruldu.



Uretim Tarihi

« Karmasiklik arttikca yoneticilere destek
olacak bilimsel karar verme araclari gelisti:
— |statistiksel kalite kontrol(

— Ekonomik siparis miktari

— Matematiksel programlama

— Talep tahmin yontemileri

— Gantt semalari, CPM ve PERT



Uretim Tarihi

* 1950’lerde transistorun bulunmasi ile
verileri cok hizli ve gittikce azalan
maliyetlerle islemek mumkun oldu.

» Ornegin, buglinkii stipermarketlerin stok
yonetimi bilgi cagl oncesinde imkansizdir.



Uretim Turler

Talep yapisina gore siniflandirma:
— Stoga uretim
— Siparise gore uretim

— Siparise gore montaj (moduler uretim)



Uretim Turler

» Uretim esnekligine ve hacme gore
siniflandirma:

* Atolye tipi uretim
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Seri (repetitive) uretim




Uretim Trleri ...

* Diger turler
— Proje tipi Gretim (insaat)

— Ayrik Uretim €-> Surekli (akis tipi) uretim

— Sanayi uretimi (manufacturing) €-> Hizmet uretimi



Uretimde “Deger” Anlayis
 Bir urunun degerini musterisi belirler.

* Musterinin “"deger” verdigi sey bizim icin
onemlidir.

* Bu degeri rakiplerden once anlamak bize
avantaj saglar:

— Ik ciktiklari zaman ucuz Japon kameralari pahali
alman kameralarinin fonksiyonlarinin %90’ini
musteriye sunuyordu.



Son 50 Yildaki Uretim Yaklasimlari

» Esnek Uretim Sistemleri (otomasyon)
* Toplam Kalite Yonetimi (Deming)
 Kisitlar Teorisi (Goldratt, “The Goal”)
» Surec odakli yonetim

» Yalin Uretim (JIT, TPS)

* Tedarik Zinciri Yonetimi

* 6 sigma




Tum Yaklasimlarin Ortak Noktalari

» Akisa odakllik (duzgun ve hizl akig)

» Gereksiz stoklari ve maliyetleri azaltma



“The machine that changed
the world” (1991)

The MIT International Motor Vehicle Program
Lean Production vs. Mass Production

(Yalin Uretim €= Kitle Uretimi)

By
James P. Womack: Daniel T. Jones: Daniel Roos



Tedarik Zinciri Yonetimi

“The key to a competitive parts-supply system is
the way the assembler works with its suppliers.”

« Tipik bir otomobil 10.000 den fazla parga icerir

* Henry Ford bu problemi soyle cozmustu:
— Hepsini ben kendi fabrikamda yaparim.

« Fakat, bu problemli bir is:
— Bu kadar c¢ok isciyi ve bu kadar ¢ok fabrikayi nasil yonetecegiz?

— Spesifik parcalari uretmek icin 6zel makinelere buyuk yatirim
yaptik, ya talep degisirde bu modeller artik satilamazsa?



1950ler, Degisim Sart..

* Henry Ford Il yeni bir yaklasim getirdi:
— Bagimsiz tedarikgilerle anlas
— Parcanin gizimini goster ve fiyat al

— En dusuk fiyati veren tedarikci ile 1 yillik
anlasma yap

— Pazar kuguldugunde tedarikcilerle kontrati
Iptal et.

— Arm’s length, short-term interactions.



1980ler, Bu Japonlar isi biliyor

1980lerin ortasinda kitle uretim firmalari (General
Motors, Chrysler) kendi Urettikleri parca sayisini azaltip
bu parcalari bagimsiz tedarikgilere urettirme yoluna gitti.

Cunku Japonlar da oyle yapiyordu

Japonlar tedarikcilere daha cok is veriyordu cunku
tedarik¢i firmalarda iscilik Gcreti dustktu (bu Japonlara
maliyet avantaji sagliyordu)

Yada Amerikan kitle ureticileri oyle dustunuyordu.



Kitle Ureticilerde Urlin Tasarim Slreci

« Oto ureticisi (montajci firma) once kendi icinde yeni
modelin tum parcalarini tasarlar, detayli muhendislik
cizimleri hazirlanir

« Sonra parcayi uretecek olan birim ya da tedarikgciler
cagirilarak cizimler gosterilir ve fiyat vermeleri istenir:

— Orn: Yilda 400.000 direksiyon simidi icin bir tanesinin maliyeti ne
olacak?

« Ayrica montajci firma bir takim kalite hedefleri de koyar:
— Orn: 1000 adet icinde en fazla 3 tane hatali Griin kabul edilir.



Tasarim ve Anlagsma Sureci...(devam)....

Pazarlik yapilirken teslimat programi da konusulur:
— Orn: Haftada iki defa teslimat

Kontrat suresi en fazla bir yildir.

Tedarikgiler bu kisitlar altinda maliyetin once geldigini
anlarlar

Zaten onceki islerden tecrube kazanmiglardir

En dusuk fiyati vermek ihaleyi almak demektir

....Bu isi kaparsam en az 10 yil boyunca bu pargcadan
uretecegim (yedek parca uretimi), iyi is.

....Hatta urettikce (0grenme egrisi) maliyetler dusecek.
O halde mutlaka en dusuk fiyatla girmeliyim



Sonradan c¢ikan problemier..

* Tedarikci uzun sure Iyi kalitede ve zamaninda
uretmeyi basarirsa bir sure sonra montajciya
gidip maliyetlerin “yukseldigini” soyleyebilir.

« Bahane c¢ok:

— Celikleri istedigimiz sekilde kesemiyoruz, hurda
maliyetleri artiyor, bunu basta dusunememistik

— Isci sendikamiz maaslara zam yapma konusunda
bastiriyor

— Yeni aldigimiz kalip makinesi son duzeltmeyi
yapamadigi i¢cin bu isi yapmak uzere is¢i ¢alistiriyoruz



Bilglyl saklamak gerek

Tedarikginin montajci ile paylastigl tek bilgi parca basina
maliyettir

Parcayi nasil urettiklerini, ic verimlerini nasil artirdiklarini
montajcidan saklarlar.

Cunku boylece pazarlik guclerinin oldugunu dusunurler

ng__a;ikgiler kendi aralarinda da bilgi saklar (rakip olarak
gorur

Tedarikgiler birbirleriyle igbirligi halinde ¢alismadigindan
montaj hattina gelen girdi mamullerde uyumsuzluklar
olmaktadir.



Yenl modelde sorunlar

* Yeni bir model piyasaya surulunce musterilerden
aracla ilgili bazi parcalarin iyi calismadigina dair
sikayetler gelmeye baslar.

« Sorun ¢ikaran parcalarin degismesi
gerektiginden tedarikgilerle yeni pazarliklar
yapilimaktadir.

* Bunun anlami maliyetlerin planlananin ¢ok
uzerine cikmasidir.



Reddedilen sevkiyatlar

» Tedarikcilerin kalite hedeflerini
tutturmakta basarisiz olmalari siklikla
gorulen diger bir sorundur.

« Kabul edilebilir hata oraninin uzerinde
yapilan sevkiyatlarda odeme yapilmadan
butun sevkiyat geri cevrilmektedir.



Tum Fatura Tuketiciye

» Tuketici talebindeki ani degisimlerde derhal
tedarikcilere verilmis olan siparisler iptal
edilmektedir.

* Bu iptal edilen sipariglerle ilgili olarak
tedarikcinin sahip oldugu envanter kendi
sorunu halini almaktadir.

* Tedarikciler iptal edilen sipariglerin yaratacagi
maliyet olasiligini tekliflerini ilk basta verirken
fiyata yansittiklarindan aslinda bu duzensizligin
faturasini tuketiciler ustlenmis olmaktadir.




Yalin Uretici

Yalin Uretici ise daha tasarim agsamasinda gerekli tum
tedarikcileri secer

Genellikle Japon ureticiler 300 den az tedarikgi ile calisir
Bu tedarikciler verdikleri fiyata gore degil gecmis iligkilere
ve kaydedilen performansa bakilarak secilirler

Burada tedarikci sayisi azdir gunku Japonlar belli bir
bilesenin tamamini ilk kademe (first tier) tedarikgiye
verirler.

Bu ilk kademe tedarikci de kendi tedarikgcileri ile calisir.

Orn., Nissan Infiniti Q45 modelinin koltuklarini tek bir
tedarikgiye verirken, GM bir koltuk igcin 25 ayri tedarikci
lle calismaktaydi.



Ik kademe tedarikginin sorumlulugu

Ik kademe tedarikgiye yeni modelde kendisinden istenen
parca ile ilgili tum ozellikler verildikten sonra, o parcanin
tasarimi ve tretiminden kendisi sorumlu olur.

— |k kademe tedarikginin Urlin gelistirme takimindan bir mihendis
montajci firma iginde surekli bulunmaktadir.

Montajci bu parcanin tretimi ile ilgili fazla detay bilmez

Fakat tedarikc¢inin uretim maliyetleri ve kalite degerleri
hakkinda mumkun olan en fazla bilgiyi temin eder.
(Maliyet bilgisini saklamak yok)

Montajci otomobilin basarisini yakindan ilgilendiren bazi
ozel parcalari kendi uretir, bunlari tedarikcilere vermez.
(6rn: motor, vites sistemi, kaporta panelleri, ..)



Burada da kontrat var..

Japon sisteminde de kontrat var ama bu anlasma her iki
tarafin da rasyonel olarak en iyi performansi
saglamasina yonelik

Her iki taraf uzun sure birlikte calismak uzere bir arada

Bu kontratta da kalite ile ilgili, maliyetlerle ilgili, teslimatla
ilgili sartlar var, fakat kontrat sonrasi birbirini aldatmaya
yol acacak tum durumlar rasyonel olarak aritiimis.

O donemde batidaki kisa donemli anlasmalara kiyasla
bu kontrat cok daha kalici ve guvene dayali



Fiyat nasil belirleniyor

Once montajci pazardaki fiyatlara bakarak bir hedef fiyat belirliyor

Sonra bu hedef fiyata araci Uretebilmek icin her bir parganin nasil
uretilmesi gerektigi tasarlaniyor.

Bu yapilirken her bir tedarik¢iye ve montajciya da belirli kar paylari
ongoruluyor

Bu isi yaparken deger miihendisligi uygulanarak her bir Uretim
asamasinin maliyetinin nasil asagi dusurulubilecegdi incelenir

Deger muhendisligi sonunda ilk kademe tedarikci kendi Uretecegi
bilesen icin montajciyla pazarliga oturur

Bu pazarlik fiyat hakkinda degil daha ¢ok bu bileseni belirlenen
hedef fiyata nasil Uretebilecegi hakkinda oluyor



Deger analizine devam

Uretime baslandiktan sonra da deger analizi
uygulaniyor

Bunun amaci da maliyetleri dusurmek fakat bu sefer o
parcanin tum uretim omru boyunca deger analizi
uygulaniyor, bir defa yapilip birakilmiyor

Bunun sonucunda bazen yeni takimlar kullanilarak
bazen de parca tamamen yeniden tasarlanarak verimlilik
artisi ve maliyet dusturme saglanabiliyor (Kaizen.. Surekli
lyilestirme)

Maliyetleri dusurme islemi montajci ve tedarikginin
birlikte ¢calismasi ile yapiliyor



Zaman icinde maliyetler duser

Her ne kadar kitle ureticilerde tedarikciler zaman icinde
maliyetlerinin dusecegini montajcidan saklamaya calissa da, yalin
ureticilerde bu durumu her iki taraf ¢ok iyi biliyor

Ogrenme egrisi gercedi maliyetlerin zaman iginde diisecegini
soyluyor

Peki montajci bunu biliyorsa, gelecek yillarda tedarikginin
saglayacagi kar kime yansiyacak?

Montajci bu kazanimlari tedarikginin kendisine bir odul olarak
birakiyor

Hatta bu kazanimlari saglamayan tedarikcileri dustk performansili
olarak tanimliyor (yani herkes kaizen yapacak)



Montajclya teslimat

Kitle Ureticilerden farkl olarak yalin Ureticiler genellikle
teslimati montaj hattinda direkt ihtiya¢ duyulan noktaya
yapar (gunde birka¢ defa hatta saatte bir)

Bu sistem Taichi Ohno’nun onayak oldugu Just in time
sisteminin geregidir

Bunun mumkun olabilmesi icin mesela Toyota firmasi
tedarikcilerine oldukga kolay uyabilecekleri ve duzgun
dagiimis hacimlerde uretim planlari sunar

Bu da tabi Toyota’nin her modelden esnek bir sekilde
uretebilme yetenegi sayesinde olmaktadir



Muayene gereksiz!

* Tedarikgi sevkiyatlarinin muayeneden
gecmesine gerek yoktur.

« CUnku tedarikci firmanin sevkiyatinin
hatasiz olduguna emindirler.

» Eger tedarikci uretim kalitesiyle ilgili bir
sorun yasarsa disardan bir goz olarak
marka firmanin muhendislerinin yardimi
iIstenmektedir.



Hata bulunursa?

Kitle ve yalin ureticilere hata farkli sekilde ele
alinir

Kitle uretiminde hata cok onemli degilse hat
durdurulmaz bu hatalar en sonda duzeltilir

Yalin uretimde her is¢i eger bir sorun varsa tum
hatti durdurabillir

Hatanin duzeltiimesi orada calisan ekibin isidir

5__ta_r_1e_ “neden” sorusu sorulur ve sorun mutlaka
cozulur



Sorun tedarikcide ise

Sorunlu parca tedarikcinin urettigi bir parca ise ve
cozulememisse:

Tedarikcinin fabrikasina bir ekip gonderilir

Orn: Tedarikgide sorunun toleransi iyi ayarlanamayan bir
makine oldugu tespit edilir

“Bu makine neden toleransi tutturamiyor?”

Cevap: Operator iyi egitiiemediginden

“Neden egitilemiyor?”

Cevap: Isciler siirekli bu isten ayriliyor

Neden?

Bu makine ¢ok monoton, gurultulu ve sikici

Cozum: Bu problemin ¢ozumu igin gerekli onlem alinsin



Tedarikci surekli dusuk kalitede ve verimsiz ise?

* Bu durumda kitle uretici dusunmeden tedarikginin igine
son verir

« Yalin uretici ise bu tedarikciyi cezalandirir ama isine son
vererek deqil

« Elindeki isin bir kismini alip baska tedarikciye verir

« Boylece dusuk tedarikgi olgcek ekonomisinden dolayi
onceki kazancini saglayamaz

 Bu da kamci etkisi yaparak kaizen surecine girmeye
tesvik eder



Fordizm ve Sonrasi

* Henry Ford insanlara o zaman istedikleri
seyi verdi ve basarili oldu.

* Ford'un uygulamalari bir akima ismini
verdi: Fordizm

* 1970’lerden sonra ise Japon Otomobil
Ureticilerinin uygulamalari ornek alinmaya

baslandi.



Fordizm <-> Yalin yaklasim

Standart, kitle Esnek uretim
uretimi, dusuk (hacim, cesitlilik,
maliyet kucuk parti)
Uzun kKurulum Kisa kurulum
(setup) sureler, (setup) sureler,
UrUne adanm|§ esnek makineler
makineler



Otomotiv Montaj Hattinda
Henry Ford <—-> Taichi Ohno (Toyota)

« Ohno’nun gorusune gore kaliplar iki-u¢ ayda bir
degistirilecegine 2-3 saatte bir degistirilerek farkli
modeller i¢in uretimin dengelenmesi saglanmis oldu.

« 1950’li yillarin sonuna gelindiginde bu sure 3 dakika
gibi hayret verici bir sureye dusuruldu.

* Bu sayede kuguk partiler halinde uretimin yapilmasiyla
buyuk miktarli envanter tasima maliyetinden kurtulmus
olurken, belki daha da onemli bir avantaj olarak daha
birkag parca uretilmisken montaj esnasinda olusan
hatalar derhal fark edilebilir hale gelmistir.



SIS Kebap ve

Estimated production
output (monthly)

Number of working days: 20

Month Day

This is still
shish-kabob
production

Daily production schedule

Model Quantity One month _|
X 1,000 |50 units per day |
| 30 units per day '

400 | 20 units per day |

3

Assembly schedule for one day

Model Quantity One day
8am 12noon 5 pn
= 5( | 50 units
30 | ——= 30

0 | 20

Dengeli Uretim

Monthly output
X 1,000
600

Daily output

\ 1.000 = 20=50

Level production

Model Quantity One day
12 noon
1 unit every 9.6 minutes |
| 1 unit every 16 minutes
20 |1 unit every 24 minutes




Fordizm <-> Yalin yaklasim

Pazardaki egitimli Daha cok firma ici
personeli secg, az egitim
eqgitim ver

Coklu beceriler,
Rutin gorevler, degisken gorevier,
bireysel igler, herkes her isi yapar,
herkese tek bir is takim calismasi




Fordizm <-> Yalin yaklasim

Tedarikciler Tedarikcilerle uzun
arasinda rekabet vadeli guven iliskileri
olusturarak fiyat kir olusturarak
maliyetleri dusur

Tedarikgi bilgi Her sey acik,
saklar, tasarima tasarim tedarikcinin

dahil olmaz sorumlulugunda




Fordizm -

Stok yukunu
bayilere devret

Hata cok onemli
degilse hatti sakin
durdurma

Yalin yaklasim

JIT, gerektigi kadar
gereken yerde stok

Hatti durdur, takim
olarak 5 neden
analizi yap



